
 

 

هداشتي  درماني دانشگاه علوم پزشكي و خدمات ب

 شهيد بهشتي

 

 
  

نحوه گزارش وقایع ناخواسته و آگاهي /نگرش مثبت و عملكرد مطلوب عنوان : 

  طبق دستورالعمل  کارکنان نسبت به گزارش وقایع ناخواسته 
 1/7/98  تاریخ تدوین :  

  MAL/INS/02/05 کد دستورالعمل

 

 1/7/1403تاریخ آخرین بازنگری : 

 1/8/1403بلاغ : تاریخ آخرین ا
 

 1از  1صفحه

دهی وقایع ناخواسته از  منطبق بر نگرش سیستمیک و فرهنگ ایمنی بیمار جهت ترویج گزارشرویکرد عاری از سرزنش نابجا  ایجاد -1 هدف:

 سوی تیم رهبری و مدیریت 

 نزدیک به وقوع ناسایی علل ریشه ای منجر به وقایع ناخواسته ایمنی بیمار اعم از وقایع ناگوار /موارد بدون آسیب /مواردش-2

 ل مستمر نتایج و روند گزارش دهی وقایع ناخواسته به منظور برنامه ریزی برای ارتقا ایمنی بیمار بصورت مدون بررسی و تحلی-3

 راحی و نظارت و پایش و انجام اقدامات اصلاحی  و اطلاع رسانی و بازخورد آن به کارکنان ط-4

 از گذشته بصورت اشتراک گذاری آن  استفاده از وقایع رخداده به عنوان درس -5

  

سرشيفت –رپرستاران س-وایزرران بالينسوپر-کارشناس هماهنگ کننده ایمني بيمار–مسئول ایمني بيمارستان  مسئول انجام:

  های پرستاری 

   :شرح فعاليت

 طبق فلو چارت ضمیمه کلیه مراحل اجرا شود 
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تش ی  رخداد وقایع ناخواسته توس  کارکنان درمانی 

آیا واق ه در شیفت اداری اتفا  افتاده است 

اطلاع به سوپروایزر وقت
توس  مس و  شیفت 

هماهنگی با مس و  ایمنی بیمارستان 

 everevent.sbmu.ac.irدر  واق ه در سامانه 
س  -نام و نام خانوادگی بیمار-نام مرکز-شامل اطلاعات کد واق ه

تاری  وقوع و شر  م تصر حاد ه  و وض یت ف لی بیمار -بیمار

سوپروایزر  جهت تکمیل فرم /پیگیری  مس و  ایمنی بیمار  
توس  مس و  واحد     Wordحواد  ناخواسته با فرمت 

با نظر آنکا  وقایع ناخواسته حداک ر   RCAبرگزاری کارگاه 
 روز پ  از بروز واق ه 3 ر  

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  شهید بهشتی

بیمارستان طرفه 

PAS-FC-01-00:کد

  98/6/1: تاریخ تدوین

 98/8/25: تاریخ آخرین بازنگری

99/6/1: تاریخ بازنگری بعدی

مدیریتي: نو  فرآیند

 گانه 28فرآیند گزارش دهي و پيگيری بروز وقایع ناخواسته 

(NEVER EVENT)

اطلاع به کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار
توس  مس و  واحد

NEVEREVENT حداک ر  ر  مدت یک هفته  پ  از وقوع در سایت  RCAارسا  فایل و صورتجلسه 

      

ارسا  فرم تکمیل شده  به  سامانه وقایع ناخواسته 
 سوپروایزر/ساعت توس  مس و  ایمنی بیمار   6 ر  مدت  

 



 

 

هداشتي  درماني دانشگاه علوم پزشكي و خدمات ب

 شهيد بهشتي

 

 
  

نحوه گزارش وقایع ناخواسته و آگاهي /نگرش مثبت و عملكرد مطلوب عنوان : 

  طبق دستورالعمل  کارکنان نسبت به گزارش وقایع ناخواسته 
 1/7/98  تاریخ تدوین :  

  MAL/INS/02/05 کد دستورالعمل

 

 1/7/1403تاریخ آخرین بازنگری : 

 1/8/1403بلاغ : تاریخ آخرین ا
 

 فرمت اشتراک گذاری خطر  

LEARN & SHEAR 
 همكار محترم 

 متن زیر نتيجه گزارش خطر تجربه شده در بيمارستان ما مي باشد که به منظور اطلا  و بهره گيری از آن خدمت شما ارائه ميگردد

وثری مگيری نموده و در راستای ارتقا کيفيت ارائه خدمت به بيماران گام لذا خواهشمندست با مطالعه تجربه کسب شده از تكرار آن جلو

 برداریم :

 خطا:

  

 درس آموخته ها:
1-........... 

2-.............. 

3-........ 

 :پيام 

 
 

 

 

 

 

 سقوط بیمار ....................................

.............................................. 

 

 

 

 

عدم برقرای ارتباط صحیح و موثر و آموزش 

 ناکافی به بیمار
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 1398کتاب راهنمای اعتبار بخشي سال :مراجع/منابع

  

 

 امكانات و تسهيلات : 

 

 نام و نام خانوادگي انيعنوان پست سازم تدوین کنندگان

 گانتهیه کنند

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار 

 مس و  بهبود کیفیت

 

 

 زهرا نصیری

 زهراجالو

 

 

  تیم  مدیریت و رهبری نماینده تائید کننده
 نازنی  حسینی

 ر محد ه فیضیدکت بیمارستان یاستر کننده تصویب

 


